 ОТЧЕТ 
СК ГБУЗ «Пятигорский межрайонный медицинский фтизиопульмонологический центр»
по выполнению плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания 
медицинских услуг за 
 2023год

	№
п/п
	[bookmark: _GoBack]Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества 
условий оказания медицинских услуг

	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 
условий оказания медицинских услуг
	Плановый срок   реализации
мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия (*)

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический
 срок 
реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	1.
	 Поддерживать информирование на сайтах и стендах в соответствии с приказом МЗ РФ от 30 декабря 2014 г. № 956н   

 









	Актуализация информации о деятельности учреждения на информационных стендах и сайтах в актуальном состоянии и соответствии приказу МЗ РФ от 30 декабря 2014 г. № 956н   
Актуализация работы « горячей линии».
Разработать и внедрить ЧЕК — ЛИСТЫ по НОК, с дальнейшим проведением  ежеквартального контроля по работе сайта и предоставления услуг



	 Январь, контроль

1-4 квартал 2023г







1квартал 2023




	Зам . по ОМР 
Малахов А.А. 
Начальник службы  АСУ 
Пляскин И.В.

	Информацию о деятельности учреждения на информационных стендах и сайте приведена  в соответствие с приказом МЗ РФ от 30 декабря 2014 г. № 956н
В работу сайта включен раздел «Часто задаваемые вопросы». 
На сайте размещена актуальная ссылка на интерактивную форму анкет. 
Актуализирована информация о сотрудниках МО и  графиках  работы .

	Январь 
2023

	
                                                                                            II.Комфортность условий предоставления услуг

	2.
	Повысить комфортность условий предоставления услуг 
	Обеспечение комфортности пребывания и ожидания в МО в стационарных   и амбулаторных условиях  - закупка кресел ожидания, кулер для воды в холл, ремонт и открытие кабинетов амбулаторного приема и хирургии.
Анализ анкет по питанию и лекарственному обеспечению.


	1-4 квартал 2023, контроль ежеквартально.
	Зам главного врача по АХЧ Михнев Ф.В.. 
Зам. главного врача Пойменова Г.В.

	 Проведен и проводится косметический ремонт помещений и холлов , закуплена мягкая мебель в холлы ( банкетки , тумбочки, стулья) и частично в палаты, обновлено медицинское оборудование ( закуплен биохимический анализатор) . Открыт кабинет амбулаторного приема, хирургический кабинет – после ремонта. 
Разработаны анкеты по питанию, для  владения информацией о качестве и достаточности лечебного питания. Проводится ежемесячное анкетировании ,  по отделениям МО. Кулеры для воды поставлены в приемные отделения (2 шт). Ежеквартальный контроль лечебного питания и работы пищеблока по разработанным  чек – листам. Каждое 10 число квартала

	Март
 –август 
2023











1-4 
квартал 
2023

	


                                                                                         III. Доступность услуг для инвалидов

	3.
	Недостаточная доступность условий  для инвалидов.

	Оборудование санитарных комнат необходимыми приспособлениями для маломобильных граждан,
 поручнями . 
Инструктаж  работников МО, ответственных за сопровождение инвалидов и лиц  маломобильной группы .

	2023 
1-4 квартал
Февраль, 
по мере 
необходимости
	Зам главного врача 
по АХЧ Михнев Ф.В. 


	Проведен ремонт и замена мебели (шкафы, стеллажи, столы, кресла, стулья, тумбочки, банкетки) в отделениях стационара , приемном отделении .Ремонт и замена дверей, замков, личинок и ручек, приобретены и установлены жалюзи в конференц зал, палаты торакальной хирургии, кабинеты персонала;	     Ремонт и замена сантехнического оборудования и принадлежностей (унитазы, раковины, смесители, сифоны). Начато оборудование в санитарных комнатах средств поддержки маломобильных пациентов в отделениях стационара и филиалах. Оборудовано 4 сан узла . Со средним мед и врачебным  персоналом проведен инструктаж по транспортировке и взаимодействию с маломобильными пациентами в стационаре и филиалах . Присутствовало 67 чедовек . Заключен договор с « Центром социального обслуживания» для работы с пациентами с нарушением слуха и речи.
	Февраль – 
ноябрь 2023















Февраль – 
март 

2023

	
                                                     IV. Доброжелательность, вежливость работников медицинской организации

	4.
	 Жалобы на нарушение медицинской этики и деонтологии.
	Работа с мед персоналом , проведение занятий , с врачебным и средним мед. персоналом , организация обучающих конференций. 
Разбор жалоб на Медицинском совете. Принятие административных решений.


	2023 , 
ежеквартально , 
далее 
по мере поступления. 

	Зам .  по ОМР
 Малахов А.А.
	Совещание по соблюдение сотрудниками МО принципов вежливости и доброжелательности – проведено, средний и врачебный персонал прошел инструктаж по деонтологическим принципам медицинской помощи. Присутствовало 57 человек  . Проведен контроль работы 
« Горячей линии» обратная связь получена, линия работает 
	Февраль 
2023 13
Август 
2024 01







Март
2023

	5.
	Недостаточная удовлетворенность качеством условий оказания медицинской помощи по результатам проверки НОК 2022
	Ежеквартальные проверки наличия анкет для  пациентов (место, ручки,  анкеты, ящик для сбора заполненных анкет.
Обеспечить сокращение времени ожидания медицинских услуг, своевременное предоставление медицинских услуг: прием врача, диагностических исследований, плановой госпитализации. 
 Закупка недостающего  медицинского оборудования  ( для кабинета хирургии, биохимический анализатор)
 Анализ анкет по питанию и лекарственному обеспечению.


	1-4 
квартал 
2023
	Зам.главного врача по 
медицинской части
  ( Пойменова Г.В.)
Зав. Георгиевским 
филиалом 
Т.Н. Полещук, 
зав. Ессентукским 
филиалом
 Л.Н. Васильева, 
зав. Кисловодским 
филиалом 
Соболенко Л.Ф., 
зав. Минераловодским 
филиалом 
Карачаушева М.С.
заместителя главного врача по работе с сестринским персоналом 
Антоненко Л.Г
	Анкетирование пациентов  проводится на постоянной основе. Результаты анкетирования  рассмотрены на аппаратном совещании - ежеквартально. Внедрены чек – листы по работе с лечебным питанием контроль – ежеквартально. Замечаний по питанию от пациентов – нет.    Обновлено , выработавшее срок  медицинское оборудование , закуплен биохимический анализатор .      Открыт кабинет амбулаторного приема, хирургический кабинет – что позволило сократить время ожидания медицинских услуг. 
Приобретен санитарный автомобиль с оборудованием для оказания реанимационной помощи.
	1-4
 квартал
2023







Март 2023


Октябрь 
2023





Заключение : в результате выполнения плана мероприятий по НОК на 2023 год удалось охватить  анкетированием значительное количество пациентов (3034), улучшить условия  и комфортность пребывания в стационаре, контролировать  лечебное питание. Оказание медицинской помощи установлено на высоком уровне , о чем говорит отсутствие жалоб по данному разделу работы. Мероприятия  по  создание дополнительной поддержки маломобильных пациентов продолжится по результатам финансирования на 2024 год. Реализация плана будет продолжена 2024 году
 
Главный  врач                                                                                                                             Романенко Л.В..
Исполнитель 
Тел 973948	   Калантаров С.А.

