 ОТЧЕТ 
СК ГБУЗ «Пятигорский межрайонный медицинский фтизиопульмонологический центр»
по выполнению плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания 
медицинских услуг за 
 2024год

	№
п/п
	[bookmark: _GoBack]Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества 
условий оказания медицинских услуг

	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 
условий оказания медицинских услуг
	Плановый срок   реализации
мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия (*)

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический
 срок 
реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	1.
	Продолжить работу по своевременной актуализации информации на официальном сайте, информационных стендах учреждения
в соответствии с приказом МЗ РФ от 30 декабря 2014 г. № 956н    956

  

 









	Контроль актуализации  необходимой информации на официальном сайте, информационных стендах ГБУЗ СК «ПММФЦ»


Актуализация информации о деятельности учреждения в информационно телекоммуникационной сети «Интернет»



	 Январь, февраль, май, август, ноябрь 2024 г. и по мере необходимости



Ежемесячно 
 по мере необходимости





	Зам . по ОМР 
Малахов А.А. 
Начальник службы  АСУ 
Пляскин И.В.

	Проведено обновление нормативной документации (Тер.программа гос.гарантий на 2024г. и плановые периоды 2025г. и 2026г. и др.); Актуализирован график приема участковых врачей-фтизиатров поликинического отделения.

В работу сайта включен раздел «Часто задаваемые вопросы». 
На сайте размещена актуальная ссылка на интерактивную форму анкет. 
Информация о медицинской организации в информационных системах
Участие в работе конференций: IX Северо-Кавказской конференции специалистов лучевой диагностики, г.Пятигорск.
НПК «Актуальные вопросы респираторной медицины Северо-Кавказского Федерального округа», г.Ставрополь.
II форума «Здравоохранение-СКФО 2024», г.Пятигорск.
Междисциплинарного саммита «Достижения и перспективы диагностики и лечения заболеваний органов дыхания», г. Ставрополь.
II Северо-Кавказского медицинского конгресса, г.Минеральные Воды.
XIII Конгресса "Национальной Ассоциации фтизиатров", г.Санкт-Петербург. 
Международного конгресса «Фтизиатрия сегодня и завтра: комплексный подход и инновационные решения», посвященного 100-летию академика РАН М. И. Перельмана, г.Москва.
	12.02.2024г







09.01.2024г



26-27 апреля
 2024


28 мая 2024

6-8 июня 
2024

14 сентября 
2024

3-4 октября 
2024
27-28 ноября 
2024

11-13 декабря
2024

	
                                                                                            II.Комфортность условий предоставления услуг

	2.
	Повысить комфортность условий предоставления услуг 
	С целью улучшения комфортности условий получения медицинских услуг для инвалидов, организовать контроль использования мест для парковки автотранспортных средств для инвалидов по назначению;
	Февраль 2024г. 



с ежеквартальным контролем по результатам анкетирования.
	Зам главного врача по АХЧ Михнев Ф.В.. 
Зам. главного врача Пойменова Г.В.
	Контроль организован 




по результатам анкетирования нарушений не выявлено
	28.02.24г.




05.04.24г.
05.07.24г.
07.10.24г.
05.12.24г.

	                                                                                         III. Доступность услуг для инвалидов

	3.
	Продолжить работу по обеспечению доступности услуг для инвалидов.


	Провести корректировку порядка обеспечения условий доступности для инвалидов объектов инфраструктуры медицинской организации

	Март 2024 г.

	Зам главного врача 
по АХЧ Михнев Ф.В. 


	Корректировка не производилась, так как порядок условий доступности для инвалидов объектов инфраструктуры медицинской организации соответствует порядку, утвержденному в паспорте доступности медицинского учреждения для инвалидов
	Контроль 
в Марте 2024
2024г.

















	
                                                     IV. Доброжелательность, вежливость работников медицинской организации

	4.
	 Продолжить работу по соблюдению медицинским и немедицинским персоналом принципов доброжелательности и  вежливости.

	Проведение семинаров и лекций на тему «Соблюдение этики и деонтологии медицинской деятельности


	ежеквартально 

	Зав. Орг.метод.кабинетом врач-методист Ясинецкая Н.В.
	«Конфиденциальность и врачебная тайна в цифровую эпоху» Приняли участие 11 сотрудников 
«Этические дилеммы в современной медицине: вопросы информированного согласия, отказа от лечения» Приняли участие 20 сотрудников
«Медицинская этика и деонтология в условиях ограниченных ресурсов» Приняли участие 10 сотрудников
«Профессиональная этика и деонтология в условиях кризисных ситуаций» Приняли участие 15 сотрудников

	26.03.24г.



24.06.24г.




20.09.24г.



20.12.24г.


	                                                        V. Удовлетворенность оказанием медицинских услуг

	5.
	Продолжить работу по достижению уровня удовлетворенности у пациентов условиями оказания услуг 100%

	С целью укомплектования штатами:
- среднего медицинского персонала, принять участие в ежегодном профориентационном мероприятии для выпускников ГБПОУ СК «Пятигорский медицинский колледж» и ГБПОУ СК «Кисловодский медицинский колледж» - ярмарке вакансий;
- врачебного персонала, принять участие в ярмарке вакансий СтГМУ
Анализ проведенного анкетирования с обсуждением результатов и разработкой корректирующих мероприятий.



	Май 2024











ежеквартально
	Зам.главного врача по 
медицинской части
  ( Пойменова Г.В.)
Зав. Георгиевским 
филиалом 
Т.Н. Полещук, 
зав. Ессентукским 
филиалом
 Л.Н. Васильева, 
зав. Кисловодским 
филиалом 
Соболенко Л.Ф., 
зав. Минераловодским 
филиалом 
Карачаушева М.С.
заместителя главного врача по работе с сестринским персоналом 
Антоненко Л.Г
	
Приняли участие






Все анкеты ежеквартально анализируются с целью выявления неудовлетворенности пациентов оказанными медицинскими услугами. По итогу анализа анкетирования разрабатываются мероприятия по устранению выявленных нарушений.
	Май 2024









05.04.24г.
05.07.24г.
07.10.24г.
05.12.24г.








Заключение : в результате выполнения плана мероприятий по НОК на 2024 год удалось охватить  анкетированием значительное количество пациентов, улучшить условия  и комфортность пребывания в стационаре, контролировать  лечебное питание. Оказание медицинской помощи установлено на высоком уровне, о чем говорит отсутствие жалоб по данному разделу работы. Мероприятия  по  создание дополнительной поддержки маломобильных пациентов продолжится по результатам финансирования на 2025 год. Реализация плана будет продолжена 2025 году
 
Главный  врач                                                                                                                             Романенко Л.В..
Исполнитель 
Тел 973948	   Калантаров С.А.

